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คู่มือแนวปฏบิัตเิพื่อป้องกนัและแก้ไขปญัหาการล่วงละเมดิหรือคกุคามทางเพศในการท างาน 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอภูเรือ 
 

1.วัตถุประสงค์ 
๑. เพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสํานึกในป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ในการทํางาน 
๒. เพื่อให้บุคลากรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
๓. เพื่อให้บุคลากรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชาในการทํางาน 

2.ขอบเขต 
เพื่อเป็นการจัดการความเส่ียงในการเกิดการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานบุคลากรของ

หน่วยงานในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเรือและเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา                 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานสํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเรือ  จึงกําหนดกรอบ           
แนว ปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ท่ีได้ให้ความหมาย
ของการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดังนี้ 
3.การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อํานาจท่ีไม่พึง ปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือส่ิงของ ลามก
อนาจารเกี่ยวกับเพศ หรือ กระทําอย่างอื่นในทํานองเดียวกันโดยประการท่ีน่าจะทําให้ ผู้อื่นไ ด้รับ                      
ความเดือดร้อนรําคาญ ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม        
รังควานหรือการกระทําใดท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไข                    
ซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งต้ัง หรือผลกระทบอื่นใดต่อผู้เสียหายท้ังในหน่วยงานของรัฐ 
และเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
4.พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

• บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
• บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเส่ียงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น                  

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเล่ียงการอยู่ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา ผู้ท่ีไม่สนิทสนม/              
เพศตรงข้าม หรือมีผู้ท่ีไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลา ทํางาน เป็นต้น 

• บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคาม              
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว         
เกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานและควรให้คําปรึกษา รวมท้ังช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานด้วย 

• ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป็นแบบอย่างท่ีควรเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ีโดยตรง                 
ในการป้องกันล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีการทํางาน 

• ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางานหรือ     
ไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 
  • บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค่าการทํางาน              
ของตนเองมากกว่าท่ีจะก้าวหน้าโดยวิธีอื่น 
 

 



5.พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซึ่งไม่สามารถระบุพฤติกรรม       

ได้อย่างครอบคลุมท้ังหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทําเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทํา ไม่ต้องการและ
มีความเดือดร้อน รําคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
อาทิ 

๑. การกระทําทางสายตา เช่น  การจ้องมองร่างกายท่ีส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง                  
มองหน้าอกหรือจ้องลงไป เช่นเดียวกัน เป็นต้น ท่ีคอเส้ือ จนทําให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ 
หรือผู้อื่นท่ีอยู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเช่นเดียวกัน เป็นต้น 

๒. การกระทําด้วยวาจา เช่น 
 • การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายท่ีส่อไปทางเพศ 
 • การชักชวนให้กระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทําไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดเรื่อง 

ตลกเกี่ยวกับเพศ 
 • การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ ลามก การเรียก 

ผู้หญิงด้วยคําท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 
 • การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ และการพูดท่ีส่อไป 

ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก หรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

๓. การกระทําทางกาย เช่น 
 • การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลํา การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอด 

รัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย อื่นใดท่ีไม่น่าพึง
ประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

 • การตามซื้อโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุมหรือขวางทางเดิน 
การหยักค้ิวหล่ิวตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การ ท่าน้ําลายหกการแสดง
พฤติกรรมท่ีส่ือไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคล่ือนไหวร่างกาย เป็นต้น 

๔. การกระทําอื่น ๆ เช่น 
 • การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความท่ีเกี่ยวข้องกับเพศ รวมท้ังการเป็นเปิดกาพโป้ในท่ีทํางานและ

ในคอมพิวเตอร์ของตน 
 • การแสดงออกท่ีเกี่ยวกับเพศ เช่น การ โชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพสาธารณะ                        

การใช้สัญลักษณ์ ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การส่ือข้อความ รูปภาพ ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศ       
ทางอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ 
 • การให้สัญญาท่ีจะให้ผลประโยชน์ เช่น ตําแหน่งหน้าท่ีการงาน ผลการ ทุนการศึกษาดูงาน                  

การเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหน่ง การต่อสัญญาการทํางาน หากผู้ถูกล่วงละเมิด ถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ์ 
เช่น ขอให้ไปค้างคืนด้วย ขอให้มีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทําอยู่ ท่ีเกี่ยวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 

 • การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทําร้าย การบังคับให้มี                   
การสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 
 
 
 



6.สิ่งที่ควรกระท าเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
• แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทําของผู้กระทํา และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศนั้น 
• ส่งเสียงร้องเพื่อให้ผู้กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู้อื่นช่วย 
• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย: ถ่าย Video Clip 
  (หากทําได้)             
• บันทึกเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีท่ีเหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน เวลา 

และสถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสาม ซึ่งถูกกล่าวถึง                  
หรืออยู่ในเหตุการณ์ 

• แจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้บุคคลท่ีไว้ใจทราบทันที 
• หารือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้น กับผู้บังคับบัญชา 

บุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้วยตนเอง โดยอาจให้เพื่อนร่วมงานเป็นท่ีปรึกษาหรือ ร่วมไปเป็นเพื่อนก็ได้ 
• กรณีผู้ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ถูกกระทํา 

7.กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุ ติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่ เป็นทางการ                          

ในการแก้ไขปัญหาเป็นลําดับแรกส่ิงท่ีผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดําเนินการ 
• ในกรณีท่ีสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้พูด/เขียนถึงผู้กระทําเพื่อแจ้งให้ผู้กระทําทราบ

พฤติกรรมท่ีไม่เป็นท่ียอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทํา ผู้ถูกกระทําอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพื่อนหรือ                     
พูดในนามของตนเองได้ 

• ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ดําเนินการดังนี้ 
๐ ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทํา หลังจากเกิด จะให้ผู้บังคับบัญชาดําเนินการ 

ค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดําเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 
๐ ร้องขอหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อช่วย การประชุมหารือระหว่างฝ่าย 

ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกล่ียช่วยเหลือในการยุติเรื่องดังกล่าว                              
ซึ่งมีกําหนดระยะเวลา 15 วันเช่นเดียวกัน 
 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการ 

• ให้หัวหน้าหน่วยงานดําเนินการแต่งต้ังคณะทํางานสอบข้อเท็จจริง จํานวน ไม่เกิน ๕ คน 
ประกอบด้วย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหน่งสูงกว่าคู่กรณี บุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของ โดยมีตําแหน่ง
ไม่ตํ่ากว่าคู่กรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกว่าหนึ่งคน และให้มีบุคคล ผู้เสียหายไว้วางใจ
เข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือ  ให้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมดําเนินการสอบข้อเท็จจริง ท้ังนี้                
ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงาน และหากต้องมีการ ดําเนินการทางวินัย ขอให้คณะกรรมการนําข้อมูล                    
เสนอผู้บริหาร ประกอบการดําเนินการทางวินัย 

• ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าว              
ให้ ผู้ร้องทุกข์ ทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไม่เสร็จในกําหนดดังกล่าว ให้ขยายเวลาออกไป               
ได้อีก ๓๐ วัน 

• ให้คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่า เทียมกัน และจะไม่ถือว่า             
ผู้ถูกกล่าวหามีความผิด จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รับการพิสูจน์ว่ากระทําผิดจริง 

 



• เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ โดยจัดการ แก้ไขปัญหา
ตามความเหมาะสม เช่น เจรจากับผู้กระทําเพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีพฤติกรรมการล่ วงละเมิด หรือคุกคาม             
ทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซึ่งได้รับความยินยอม จากท้ังสองฝ่าย              
การนําเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป การแยกคู่ความไม่ให้พบปะกัน โดยความยินยอม            
ของผู้ถูกกระทํา ฯลฯ 

• เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ท้ังสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน เป็นลายลักษณ์อักษร 
และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของท้ังสองฝ่าย 

 
8.หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ 
8.1 หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
 • ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทํา 
 • กลุ่มงานบริหาร สํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเรือ 
ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
• ทางไปรษณีย์ : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเรือ เลขท่ี 52 ม.1 ตําบลหนองบัว อําเภอภูเรือ 

จังหวัดเลย 42160 
• ทางโทรศัพท์ : 042-899114 , 081-9545516   
 • ทางโทรสาร : 042-899429 
• ยื่นด้วยตนเอง : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอภูเรือ 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 

กระบวนการหากไม่มีการดําเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 

8.2 หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอก 
 • ศูนย์ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
 

9. การติดตามและประเมินผล  
จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือ               

คุกคามทางเพศในการทํางานในหน่วยงานเสนอผู้บริหารรับทราบ ปีละ ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือน และ รอบ ๑๒ 
เดือน) 


